


Terugblik

• 2015: verzelfstandiging Gilde Rotterdam

• 2016: beleidsplan

• 2016-2018: bestaansrecht bewezen

• 2018: next steps -> Routekaart



ROUTEKAART 2019-2023

Opbrengsten
Actieplannen



Opbrengsten (1)

• Inventarisatie van 
• In- en externe factoren  en trends op het gebied van 

• HR-Vrijwilligers

• Markt

• Cultuur

• ICT

• Financiën



Opbrengsten (2)
Missie

Gilde Rotterdam stelt haar vrijwilligers 
in staat hun kennis en ervaring te 

delen met bewoners en bezoekers van 
Rotterdam



Opbrengsten (3)
Visie geformuleerd op

• De Gilde vrijwilliger

• Maatschappelijke rol van Gilde

• De Gilde organisatie

• Het aanbod van Gilde

• De vraag naar dit aanbod

• Hoe bereiken we aanvragers

• Samenwerkingen/ partners



Visie (1)

De vrijwilliger

• Betrokken

• Het grootste bezit/ kapitaal

• Ambassadeurs van 010

• Nieuwe vrijwilligers dienen dit te 
onderschrijven!

Maatschappelijke rol

• Betrouwbare partij voor 
samenbrengen aanbod en vraag

• Rotterdammers maken 
Rotterdam

• Nieuwe Rotterdammers helpen

• Verbinden

• Die rol duidelijk uitdragen!



Visie (2)

De Gilde organisatie is 

• Financieel gezond

• Professioneel 

• Op naar diversiteit

• Bekend in Rotterdam

• Bij alle acties dit in het oog 
houden

Aanbod 

• Inspelen op behoefte

• Betaalbaar, nuttig en goed

• Bevorderen integratie en 
participatie anderstaligen en 
nieuwe Rotterdammers

• Peilers Rondleidingen, Taalhulp 
en Kennisoverdracht 
combineren



Visie (3)

Vraag

• Iedereen is welkom

• Moet passen bij ons aanbod

• Kennis & ervaring  (inhoud) 
overdracht staat voorop.

Marketing en Verkoop

• Oude contacten koesteren

• Netwerk gebruiken

• Combinatie Rondleidingen met 
Taal / Kennisoverdracht

• Positief resultaat als garantie 
voor de toekomst

• Planmatig & Zichtbaar



Next step-Actieplannen

Bezetting / taken kantoor en bestuur 

Financiën en administratie incl. betalingsverkeer 

Werving & Behoud vrijwilligers 

Nieuwe website 

Verbetering kantoorautomatisering (incl. processen)

Helderplan Kennisoverdracht

Marketing/ verkoop 

Plannen zijn verdeeld binnen bestuur


